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AGENTIC Al IN MARKETING:

Einsatz von KI-Agenten zur Analyse

von Marktdaten Optimierung von
Vertriebskandlen, Entwicklung
personalisierter Kommunikationsstrategien

MULTIFUNKTIONALE KI-AGENTEN:
Anwendung von Kl in der Automatisierung von
Prozessen, Interaktion zwischen Kl-Agenten,
Integration in bestehende IT-Infrastrukturen.

INTEGRATION VON KI IN CRM:

Personalisierung der Kundenansprache durch
Kl-gestUtzte Systeme, Effizienzsteigerung in der
Kundenbetreuung, verbesserte Datennutzung.

KI-GESTUTZTE OPTIMIERUNG VON
MARKETINGSTRATEGIEN:

Einsatz von Kl zur Verfeinerung und
Personalisierung von Marketingansdtzen,
Automatisierung von Kampagnenmanagement
und Echtzeitanalyse von Kundenreaktionen

zur Steigerung der Marketingeffizienz und
-effektivitat.

MEDIZINTECHNIK MARKETING & SALES:
Was kann die Pharmaindustrie von Medtech
lernen?

health

Kl basierte Services zum HCP: Artificial
Intelligence in Diagnostik, Kl in Therapie, Kl

in Labor Diagnostik, Kl in Interpretation von
klinischen Studien sowie. Kl zur UnterstUtzung der
Entscheidungsfindung in der Pflege

Anwendung von Federated Learning zur
datenschutzfreundlichen Datenanalyse,
Uberwindung von Herausforderungen wie
Datenheterogenitdt und Skalierbarkeit.

CONTENT-STRATEGIEN UND GENERATIVE Al:
Entwicklung vertrauenswurdiger und
ansprechender Inhalte, Einsatz generativer
Kl zur Content-Erstellung, datengesteuerte
Inhaltsstrategien.

KI-GESTUTZTE DATENANALYSE:
Anwendung von Predictive Analytics und
maschinellem Lernen, Verbesserung der
Entscheidungsfindung im Marketing und
Vertrieb.

SKALIERBARE OMNI-CHANNEL STRATEGIEN:
Datengetriebene Ansdtze zur Erstellung
nahtloser Kundenerfahrungen Uber multiple
Kandle, Einsatz von Next-Best-Action-Tools,
Realisierung von Echtzeit-Feedbackschleifen.

CUSTOMER EXPERIENCE (CX) TRANSFORMATION
IM PHARMA-MARKETING:

Erdrterung innovativer Ansdtze zur Verbesserung
der Kundenerfahrung durch den Einsatz von

Kl und digitalen Technologien, Fokussierung

auf personalisierte Kundeninteraktionen, und
Analyse der Auswirkungen von Omni-Channel-
Strategien auf die Kundenzufriedenheit und
-bindung.

Integration verschiedener digitaler
Gesundheitsdienste, Aufbau von
Partnerschaften im Gesundheitssektor,
zukunftsfahige digitale Gesundheitsstrategien.

EinfOUhrung eines Opt-out-Verfahrens fUr die
Freigabe von Gesundheitsdaten, Einrichtung
einer zentralen Datenzugangs- und
Koordinierungsstelle, verstarkte Nutzung der
ePA und Warnsystem fiUr Krankenkassen.
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DATEN & DATENGESTEUERTE
HERANGEHENSWEISEN:

Analytics Dashboards, Datengestreuerte
Entscheidungen bei der Ansprache und Content-
Strategie, Nutzung von sysntetischen Daten.
Innovative Ansatze zur Zusammenstellung
vielfaltiger und reprdsentativer Datensdtze.
Welche Arten von Daten sollten Sie verwenden?
Welche Infrastruktur bendtigen Sie?

MARKETING TECH STACK & STRATEGY:
Diskussion Uber den effektiven Einsatz

von Technologie zur Maximierung von
Investitionen, einschlieBlich der Auswahl
und Integration passender Tools, sowie die
Kultivierung eines passenden Mindsets und
Upskilling zur Nutzung dieser Technologien.

MINDSET UND CHANGE:
Motivation fUr digitales und Datengestreuertes
Denken beim AuBendienst, Data & Al Literacy

DIGITALE PRODUKTLAUNCHES:

Planung und DurchfUhrung digitaler Strategien,
Einsatz digitaler Tools zur Marktanalyse und
Kanalauswahl, KPIs zur Erfolgsmessung.

Integration von loT-Geraten in die
Gesundheitsversorgung, Ermdglichung von
Echtzeit-Datenanalysen und personalisierter
Patientenbetreuung.

Diskussion Uber den Aufbau und die Optimierung
von Dateninfrastrukturen zur UnterstUtzung
digitaler Gesundheitsanwendungen, einschlieBlich
der Nutzung von Public und Private Cloud-
Loésungen, um Compliance, Datensicherheit und
effiziente Datenverarbeitung zu gewdhrleisten.
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Erster Konferenztag
Montag, 01.09.2025

8:00 Registrierung mit Kaffee

8:40 Eré6ffnung der Konferenz durch IQPC

8:50 Er6ffnung des ersten Konferenztages durch die Vorsitzende

Dr. Kati Wegner =)
Director Omnichannel Excellence, Pfizer & Pfizer

MARKETING & VERTRIEB IM ZEITALTER DER KI

9:00 Eréffnungskeynote:
“The good, the bad and the ugly” KI in der kommerziellen Pharmaindustrie
B The good: Al m kommerziellen Einsatz bei Pfizer
* GenAl
e AgenticAl
B The bad: Anpassung notwendiger Kernprozesse
B The ugly: Diskussionsthemen in der Warteschlange

Dierk Bartel _
Senior Director Strategic Client Partner Digital (CDO), Pfizer & Pfizer

09:40 Panel Discussion:
Ki-Anwendungen in der Commercial Pharma
m RUckblick auf die letzten zwei Jahre mit Generative Al. Die Notwendigkeit einer detaillierten Analyse und Spezialisierung von KI-Anwendungen.
Neue Aussichten: Agentic Al, Multple Agents, Vollautomatisierung
KlI-Anwendungen im Marketing: Content-Generierung, Effizienzsteigerung, UnterstlUtzung bei Genehmigungsprozessen und weitere.
Notwendigkeit guter Datengrundlagen. Datenqualittsmanagement und — Governance optimieren.
“The Dark Side of AlI”: Umgang mit kulturellen und organisatorischen Herausforderungen bei der Integration der Kl im Unternehmen. Bedenken und Angste der
Mitarbeiter bezUglich KI. Anpassung von Arbeitsrollen und die rechtlichen Rahmenbedingungen, die damit verbunden sind.
m Notwendigkeit der Dokumentation von Prozessen und die Schwierigkeiten bei deren Implementierung in einem multinationalen Kontext.

Moderation:
Herbert Assmann A
Marketing & Vertrieb, MMM Consultng Dr. Jennifer Hochheim f_ﬂﬁ

. Digital Innovation & Tech Capability Lead R
Panelisten: UGB
Maik Lange m @ Pfizer
Al Transformation Lead, Bayer Matthias Rudolph CONSULTING
Dierk Bartel Manager Health Tech & Al, Novartis

r
Senior Director Strategic Client Partner Digital (CDO), Pfizer U NOVARTIS L"'ﬁ
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Erster Konferenztag
Montag, 01.09.2025

1010 Kaffeepause mit Networking-Maglichkeit

11:00 Multiple Al Agents: erste Anwendungen und Zukunftsaussichten
m Vorstellung frUher Anwendungsbeispiele von multiplen KI-Agenten in der Commercial Pharma, insbesondere im Bereich der Datenanalyse und
Prozessautomatisierung.
m Diskussion Uber die Interaktion zwischen verschiedenen Kl-Agenten und deren Integration in bestehende IT-Infrastrukturen.
m Ausblick auf die Weiterentwicklung und das Potenzial multipler KI-Agenten in der Pharmaindustrie, einschlieBlich ethischer und regulativer Uberlegungen. K-
Teams und Vollautomatisierung verschiedener Bereiche.
1:20 Personalisierung von Kundeninteraktionen durch mehrdimensionale Segmentierung
® Wie mehrdimensionale Segmentierungsmodelle einen ganzheitlichen Blick auf HCPs ermdglichen und wir inre BedUrfnisse besser verstehen.
B Beispiele in der Umsetzung in der Kundenansprache
B Ansdtze zur Automatisierung und Segmentvalidierung

Dr. Levin Beck-B6hlig
Principal Digital Lead, Roche Pharma

M:40 Round Tables

Datengrundlagen fir KI-Nutzung

B Erdrterung der Anforderungen an
Datenstandardisierung und -bereinigung, um
die Zuverldssigkeit von Kl-Vorhersagemodellen

Nutzung von Daten und Erkenntnissen zum
Aufbau von Omnichannel-Strategien und zur
Uberwachung des Impacts

m Diskussion und Uberprifung, welche

Round Table reserviert fir unseren Partner
DocCheck agency AG

Datenquellen genutzt werden (kdnnen), um
den Aufbau von Omnichannel-Strategien zu
unterstutzen.

Debatieren, wie die Wirksamkeit von

Omnichannel-Strategien verfolgt werden kann.

Austausch von Best Practices und

Erfahrungen bei der Nutzung von Priméar- und
Sekunddrdaten, um kommerzielle Strategien zu
gestalten, prufen und zu optimieren.

fUr die Marketingstrategie und den Vertrieb zu
verbessern

Interne Kommunikation und Automatisierung,
KI-Daten Betriebsrat gerecht einsetzen

Analyse der Zusammenarbeit zwischen
Pharmaunternehmen und Datenanbietern

zur Sicherstellung einer umfassenden und
qualitativ hochwertigen Datengrundlage fUr Ki-
Anwendungen im kommerziellen Bereich

B Umgang mit Datenschutz und weiteren HOrden
Richelle van Vugt-Karduck
Senior Research Consultant, pharma-insight
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Erster Konferenztag
Montag, 01.09.2025

1210  Klin Pharma Customer Journey - Realitét oder Buzzwording?
® Analyse der aktuellen Asnwendungsfdalle von Kl in der Pharma Customer Journey und deren Einfluss auf Patientenbetreuung und Markterfolg.
m Untersuchung der Herausforderungen und Grenzen der Kl-Technologie in Bezug auf Datenschutz, ethische Bedenken und technische Machbarkeit.
m \Vorstellung von Best Practices und zukunftsweisenden Strategien fUr eine erfolgreiche Integration von Kl in die Kundeninteraktionen im Pharma-Bereich.

Dennis Sabala
Product Owner Omnichannel DACH, Grinenthal

Petra Seelenhorst N
Customer Journey & Omnichannel Senior Manager DACH, Grinenthal SRUNENTHAL

OMNI-CHANNEL IM ZEITALTER VON KI KI IM GESUNDHEITSWESEN TRACK
Moderation des Track: Moderation des Tracks:
Dr. Kati Wegner, Director Omnichannel Excellence, Pfizer Jens Hooge, Senior Technical Lead, Bayer
14:00 Omnichannel in Pharma - Top oder Flop? Federated Learning im Gesundheitswesen
B Einsatz von Salesforce Marketing und Data Cloud m Definition und praktische Voraussetzungen
B Real-Life Beispiele aus dem Pharma OC-Marketing B Beispiele von Projekten in Bereichen Bildanalyse, Ferniberwachung von
® Umfragen mittels Kl interpretieren Patienten und pradiktiver Analysen im Gesundheitswesen
B Next Best Action oder Next Best Engage? B Umgang mit HUrden wie Datenheterogenitdt, Skalierbarkeit und

Kommunikationsaufwand, Datenschutz- und Sicherheitsrisiken und

Daniel Frings Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Global Omnichannel Operations Lead, GrUnenthal ® Integration in bestehende Gesundheitssysteme
- Maximilian Férthmann
GRUNENTHAL Associate Director Healthcare Solutions, AstraZeneca AstraZeneca
14:20 Slot reserviert fur unseren Partner Brain Station 23 Synthetische Daten, echte Wirkung: Generative Kl fir die medizinische
Bildgebung

® Wie generative Kl grundlegende Herausforderungen der Kl im
Gesundheitswesen bewdltigen kann, darunter begrenzte Datenmengen
und Datenschutzbeschrankungen.

m Das Potenzial synthetischer medizinischer Bilder, fairere und
generalisierbarere Modelle zu unterstUtzen und diagnostische
Arbeitsabléufe in der Radiologie und Onkologie zu verbessern.

m Aktuelle Einschrédnkungen und offene Herausforderungen bei der
Bewertung generativer Modelle, darunter klinische Relevanz, Realismus
und unbeabsichtigte Artefakte.

Jens Hooge ng

Senior Technical Lead, Bayer =i

&= BRAIN STATION
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14:00

15:30

Produktiibergreifende Orchestrierung in der Omni-Channel-Strategie

m Koordination von Produktbotschaften und Kandlen in einer Ubergreifenden
Omni-Channel-Strategie

B Abstimmung mehrerer Marken- und Therapiekommunikationen innerhalb
eines integrierten Kommunikationsplans

m Effizienzsteigerung und Konsistenzsicherung durch zentrale Orchestrierung
Uber alle Touchpoints hinweg

Lisa Gebauver
Senior Manager Omnichannel Oncology
Pfizer

Panel:

Omni-Channel Pharma-Marketing & Vertrieb - Ein ganzheitlicher Ansatz im

Zeitalter des Kl

B Next Level Omni-Channel. Market like Amazon.

B Zusammenarbeit zwischen Marketing und Vertrieb, AuBendienstler als
Omni-Channel Manager

m Daten effektiv einsetzen: mit Datenschutz- und Compliance-
Beschrankungen umgehen und realistische Customer Journeys aufbauen

B Einsatz von Technologien, um Echtzeit-Feedbackschleifen zu erstellen, die
genaue Kundeneinblicke ermoglichen

B Neue Tools Generative Al, Agents, Next Best Action und weiteres, die ersten
Erfahrungen und Zukunftsperspektiven

B ROl messen, ganzheitlich und pro Kanal

B Al-Literacy und Mindset-Change

Moderation:
Dr. Kati Wegner
Director Omnichannel Excellence, Pfizer

@ Pﬁzer

Panelisten:

Stefanie Vogt

Senior Manager, Insights and Omnichannel Marketing -
Germany & Switzerland, Moderna

moderna

Dr. Bojan Ljepoja
Head of Innovation & Omnichannel, Amgen

AMGEN
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OMNI-CHANNEL IM ZEITALTER VON KI KI IM GESUNDHEITSWESEN TRACK

Lebenswerk.ai - Einsatz kiinstlicher Intelligenz im Pflegealitag

B Biographiearbeit durch Kl UnterstUtzung hilft Bewohnern von Pflegeheimen
und Pflegenden.

® Erfahrungen beim Einsatz von Kl in der Pflege und der Entwicklung einer
Digitalen Pflegeanwendung.

® Kooperation mit Pflegeeinrichtungen und akademischen Institutionen

Tobias Gantner
Founder and CEO, HealthCare Futurists

Panel:

Zukunft des Gesundheitswesens im Zeitalter des Ki

m Erfahrung und Ergebnisse fUr Patienten verbessern. Welche Ki-
Anwendungen gibt es und welche sind Perspektiven gibt es?

B Anwendungen in der praventiven Diagnostik, Radiologie, Notaufnahmen,
Digital Twins und weitere.

® Optimierung der Behandlung, datengesteuerte Entscheidungen, pradiktive
Analytics Herausforderungen mit Datenschutz und weitere Regulierungen,
Umgang mit Gesundheitsdaten

Moderation:
Jens Hooge ey
Senior Technical Lead, Bayer ‘-‘P‘fﬁ

Michael von Forstner

Head of Global Safety Science, Sobi SODI
Maximilian Férthmann
Associate Director Healthcare Solutions, AstraZeneca AstraZeneca

Tobias Gantner
Founder and CEO, HealthCare Futurists

>~
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16:00 Round Table Session: Uberwachung der Lebensqualitét mithilfe von Stimmbiomarkern
Al best practices, die es wirklich gibt B [ebensqualitdt ist ein komplexes, mehrdimensionales Konzept, das sich mit
m \Vorstellung bewdhrter KI-Anwendungen, die zu effizienteren herkdmmlichen Methoden nur schwer kontinuierlich erfassen Iasst.
Marketingstrategien und einer verbesserten Kundenansprache gefUhrt B Stimmbiomarker bieten eine vielversprechende Alternative, da die
haben. Stimmproduktion hochkomplex ist und empfindlich auf Verdnderungen des
® Diskussion Uber die Messbarkeit des ROl von Kl-Technologien in Pharma- kérperlichen und psychischen Gesundheitszustands reagiert.
Sales und -Marketing sowie die Verbesserung von Kundenbeziehungen. B Ein maschinelles Lernmodell wurde entwickelt, um Stimmmerkmale zu
m Erérterung von ethischen Uberlegungen und Compliance-Anforderungen analysieren und die Lebensqualitdt objektiv zu bewerten.
beim Einsatz von Kl in der Interaktion mit Kunden und Patienten. m Aufgrund der komplexen Datenstruktur wurde zusdtzlich ein
. quantenbasiertes maschinelles Lernmodell untersucht, um tiefere Muster
Dennis Sabala e e——
Product Owner Omnichannel DACH, Grinenthal
Petra Seelenhorst Michael Stivaktakis
Customer Journey & Omnichannel Senior Manager DACH, Grinenthal Quantum and Al Researcher, Merck KGaA MERCK
16:20 Dashboards und Messbarkeit von Omni-Channel MaBnahmen Prdasentation reserviert fur PeakProfiling
B Entwicklung und Einsatz von Dashboards zur Visualisierung
kanalUbergreifender Marketing-und Vertriebsaktivitaten
B Etablierung von KPIs und Metriken zur Bewertung der Wirksamkeit von
Omni-Channel-Strategien
B Fdrderung datenbasierter Entscheidungsfindung durch transparente
Erfolgsmessung und kontinuierliches Performance-Monitoring
Stefanie Pfahler
Digital Lead, Germany, Alexion
17:00 Diese Masterclass beleuchtet die transformative Kraft der kUnstlichen Intelligenz in der Gesundheitsversorgung. Wir diskutieren die aktuellen Anwendungen,
- Herausforderungen und das zukUnftige Potenzial von Kl-Technologien, um die Patientenpflege und -verwaltung zu verbessern.
18:00 ® Diagnoseunterstitzung durch Kl: Einsatz von Kl zur verbesserten Diagnostik und FrUherkennung von Krankheiten
® Personalisierte Behandlungspldne: Nutzung von Kl zur Erstellung individueller Behandlungsstrategien basierend auf Patientendaten.
® Optimierung von Betriebsabldufen: Kl-gestUtzte Automatisierung administrativer und klinischer Prozesse.
m Fallbeispiele aus verschiedenen Bereichen: Onkologie, Augenheilkunde und Prédiktive Versorgung
®m Datenschutz und ethische Uberlegungen: Diskussion Uber die Sicherstellung des Datenschutzes und ethische Aspekte beim Einsatz von Kl in der
Gesundheitsversorgung.
Maria Scham Paulina Achter
Senior Manager Innovation Engagement, Pfizer Innovation Engagement Manager, Pfizer @Pﬁler
18:00 Abendveranstaltung
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Zweiter Konferenztag
Dienstag, 02.09.2025

7:45  Registrierung fir den Masterclass B

MASTERCLASS B: AGENTIC Al: ANWENDUNGEN BEl COMMERCIAL PHARMA

8:00 In dieser Masterclass besprechen wir wie agentenbasierte kinstliche Intelligenz spezifische Herausforderungen in der Pharmabranche adressiert und neue
strategische Moglichkeiten fur Unternehmen erdffnet. Teilnehmer erhalten tiefgehende Einblicke in die Funktionsweisen und Potenziale von KI-Agenten in
verschiedenen kommerziellen Kontexten.
® Markt- und Verbraucherforschung: Kl-Agenten analysieren Markttrends und Verbraucherverhalten, um ungedeckte medizinische Bedurfnisse und
Méglichkeiten fUr neue Produkte zu identifizieren.

m Reaktionsfdhigkeit auf Marktveranderungen: KI-Agenten Uberwachen kontinuierlich Veradnderungen im Marktumfeld und unterstUtzen die strategische
Planung durch das Erstellen von Prognosemodellen.

B Optimierung von Marketingstrategien: Kl-Agenten optimieren Werbekampagnen durch die Analyse der Effektivitdt verschiedener Ansatze bei verschiedenen
Zielgruppen, ohne spezifische Patientendaten zu verwenden.

® Verbesserung der HCP-Interaktion: Entwicklung von maBgeschneiderten Informations- und Schulungsmaterialien fur Gesundheitsfachkréafte basierend auf
allgemeinen Marktdaten und Trends.

m Regulatorische und ethische Uberlegungen: Diskussion Uber die Einhaltung von Datenschutzgesetzen und ethischen Richtlinien, insbesondere beziglich der
Nutzung von Daten und der Entscheidungsfindung durch KI.

Maik Lange gan
E

Al Transformation Lead, Bayer H

9:00 BegriBung und Eré6ffnung durch die die Vorsitzende

Dr. Kati Wegner _
Director Omnichannel Excellence, Pfizer & Pﬁze"

TECHNOLOGIE, PEOPLE UND CHANGE

910  Mindset und Change: Motivation fir digitales und datengestreuertes Denken beim AuBendienst
B Mindset im AuBendienst — was treibt den AuBendienst an?
B Weshalb kdnnen Daten den Erfolg bringen?
B Was braucht es, um digitale Daten mehrwertbringend im AuBendienst einzusetzen?
m Welche Key Learnings gibt es? Was braucht es hierfir?
m Kl-Literacy und Motivation der Mitarbeiter bei der Nutzung von KI-Tools

Karsten Wilbur
Marketing Director, Smith+Nephew

9:30  Skilling, Upskilling und Reskilling bei Fachpersonal in der Pharma
m Aktueller Stand bei der Technologienutzung in Ihrer Organisation. Beispiel: Microsoft Co-Pilot.
B Aus- und WeiterbilgunsmaBnahmen im Zeitalter der Kl, Data- und Kl-Literacy erhdhen
B Messbare und nachhaltige Ergebnisse erzielen in einem Technologie-gesteuertem Umfeld

Vortragsslot reserviert fUr einen unserer Geschdaftspartner

10 WEBSITE &



www.pharma-iq.com/events-digit-pharma.com

9. Jahreskonferenz

Zweiter Konferenztag
Dienstag, 02.09.2025

09:50 Pharma Leader Panel: Erfolgsstrategien im Commercial Pharma

Omni-Channel, CX und datengesteuerte Strategien.

Definition und Uberwachung von Key Performance Indicators (KPIs), um die Leistung der Vertriebs- und Marketingteams zu messen und zu optimieren.
Kl Integration in einer Commercial Pharma Organisation

Zusammenarbeit zwischen Business und IT

Mensch-Maschine Interaktion: welche Change-Management MaBnahmen sind notwendig? Al Literacy, Weiterbildung, bis hin zum kulturellen Wandel.

Moderation: Panelisten:
Dr. Kati Wegner Andreas Poliner & Pfizer
Director Omnichannel Excellence, Pfizer General Manager Germany, Moderna
moderna
Christine Bdlsche
Entrepreneurial leader in Digital, Data & IT (ex. CDIO Merck)

10:50 Die Macht eines menschenzentrierten Ansatzes beim Aufbau einer Strategie zur digitalen Transformation in der kommerziellen Pharmaindustrie.
Geschdftsorientierte (digitale) Roadmap - Finden Sie die relevanten Anwendungsfdlle, sichern Sie sich Sponsoring und priorisieren Sie sie

®m Betriebsmodell zur Férderung der funktionsUbergreifenden Zusammenarbeit

B Menschen- und verdnderungszentrierter Ansatz zur Gewdhrleistung der Akzeptanz im groBen MaBstab

m Tiefgehende Einsicht in konkrete Beispiele (Automatisierung, Kl im kommerziellen Bereich)

Christian Wockel

Head of Transformation Go-to-Market Capabilities (GTMC), Sanofi
11:10  Wie Datenerhebung der Pharmaindustrie auf dem Weg zu mehr Patienten helfen kdnnen

B Fokussierung auf patientenzentrierte Datennutzung zur UnterstUtzung von Outcomes entlang der Patient Journey

B Einsatz von Omni-Channel-Aktivitdten, die auf erhobenen Daten basieren und den individuellen InformationsbedUrfnissen gerecht werden

m VerknUpfung von Kommunikation, Daten und Wirkung — mit dem Patienten als zentralem Referenzpunkt aller MaBnahmen

sanofi

Christiane Schrix

Head of Operational Excellence & Transformation, UCB
1:30 Ubersicht und Zukunftsperspektiven der digitalen Gesundheitslandschaft

® MarktUbersicht und globale digitale Gesundheitsprognosen

m Okosystem-ansatz und Partnerschaften im eHealth Business

m Zukunftsaussichten

Vortragsslot reserviert fUr einen unserer Geschdftspartner
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"l
11:50 Round Table Sessions
Personalisierte Ansprache in der Digitalisierungs- Auf dem Weg zur Ki-fahigen Organisation Content Excellence: Wie erstellen, verwalten
Epoche ® Wen mit welchen Fdhigkeiten und in welcher und liefern Unternehmen Inhalte, die HCPs lesen
m Nutzung digitaler Technologien zur Tiefe weiterbilden? mochten?
Individualisierung der Kommunikation mit m Zentralisierung vs. Dezentralisierung ® Verstandnis fUr inre Ziel-HCPs entwickeln,
Zielgruppen der ProjektdurchfUhrung und der einschlieBlich ihrer BedUrfnisse, Interessen,
B Einsatz von Datenanalyse und Segmentierung Weiterqualifizierung bevorzugten Kommunikationskandale und
ZuUr passgenauen Ansprache Uber relevante B Die Rolle der Zentrale vs. der lokalen regulatorischen Anforderungen.
Kandle Landesorganisation B Zusammenarbeit von medizinischen Fachleuten,
m Steigerung der Relevanz und Wirkung durch Marketing- und Compliance-experten
personalisierte Inhalte im digitalen Umfeld Matthias Rudolph m Goodbye Writing — Hello Prompting: wie man
Manager Health Tech & Al, Novartis richtig Prompt Engineering einsetzt fUr die

Erzeugung von hochqualitativer Content.

TECHNOLOGIE, PEOPLE UND TRANSFORMATION TRACK

DIGITALISIERUNG UND DATEN

Vorsitzende des Tracks: GESUNDHEITSWESEN TRACK
Dr. Kati Wegner,Director Omnichannel Excellence, Pfizer

13:50 Kl und Datensteuerung im Vertrieb - ein Kulturwandel Gesundheitsdatennutzung - von der Theorie zu konkreten Use Cases
B Was ist kUnstlich und was ist intelligent? B Deutschland: Start der ePA und des Forschungsdatenzentrums Gesundheit
B Starken und Grenzen von Kl im Vertrieb ® EU: Start des European Health Data Spaces
m Erfolg durch Ergdinzung statt Konkurrenz m Vorstellung erster Pharma Use Cases mit Real World Daten
B Top down vs bottom up Integration

Dr. Markus Mundhenke
Alisa Heinz Director Health Policy Scientific Affairs. Bayer Vital =
Head of Sales & Operations, Zentiva

ZENTIVA
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TECHNOLOGIE, PEOPLE UND TRANSFORMATION TRACK

DIGITALISIERUNG UND DATEN

‘ Vorsitzende des Tracks: GESUNDHEITSWESEN TRACK
Hafsia Kebbal-Levin, Expertin Learning & Development (ex. J&J, BASF)

14:10 Customer Experience und das CX Transformation Programm Round Table: Datenrdume in Deutschland und der EU
B \on quantitative auf qualitative KPIs B Die ersten Anwendungsfdlle zeigen, wie Gesundheitsdaten souverdn und
B [ntegration und Konsistenz bei der Multi-Channel Strategie sektorenUbergreifend genutzt werden kdnnen.
B Regulierung und Compliance Aspekte B Technische und regulatorische Grundlagen fur einen Gaia-X-konformen
B [nterdisziplindre Zusammenarbeit und Entwicklung von Mitarbeitern Datenraum sind erfolgreich etabliert worden.
B Die Zusammenarbeit mit Partnern aus Forschung, Industrie und Versorgung
Thema reserviert fUr einen unserer Geschdftspartner wird stetig ausgebaut.

Maro Bader

Excellence Lead Digital Transformation, Roche
Dr. Markus Mundhenke 75
Director Health Policy Scientific Affairs, Bayer Vital N
14:30 Das teuerste CRM, die beste Datenbank - und trotzdem kein Buyin im Sales- “ePA”“ fir alle als Boost fiir die Arzneimitteltherapiesicherheit - Chancen

Team? und ungenutzte Potenziale der elektronischen Patientenakte im

Alternativ: ,, - bin ich jetzt Omnichannel?“ Versorgungsalitag

®m |st Technologie der SchlUssel zu Customer Centricity? B Mehrwerte der elektronischen Patientenakte in der Arzneimittelversorgung

B st der Omnichannel-Trend schon wieder vorbei? B Ungenutzte Potenziale und Chancen der elektronischen Patientenakte in

B Haben wir uns in den letzten 5 Jahren Uberhaupt weiterentwickelt? Deutschland

B Wieso wir oft daneben liegen und wie wir besser Zusammenarbeiten ® Ausblick: Weiterentwicklung der ePA zur zentralen

Gesundheitsdatenplattform
Dr. Bojan Ljepoja
Head of Innovation & Omnichannel, Amgen AMGEN Lukas Loffler
Senior Manager Public Affairs, Redcare Pharmacy ¥ Redcare

PHARMACY
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15:20

15:50

Panel:

Technologie trifft Mensch: Kulturwandel und Motivation in der

kommerziellen Transformation

B Fdrderung von Motivation, Offenheit und Identifikation kommerzieller
Teams bei der EinfUhrung neuer Technologien wie Omni-Channel-Tools
und digitalem Customer Engagement

B Aufbau einer gemeinsamen Verdnderungskultur, die Zusammenarbeit
zwischen AuBendienst, Marketing, CX-Teams und weiteren Funktionen
starkt

B Vermittlung digitaler Kompetenzen und FUhrung im Wandel, um Mitarbeiter
aktiv in die Gestaltung von Customer Experience und modernen
Arbeitsweisen einzubinden

Moderation:
Hafsia Kebbal-Levin
Expertin Learning & Development (ex. J&J, BASF)

Panelisten:
Christoph Materne

Joh
Head Of Technology, Johnson & Johnson Medical &?Jo?‘n?'n%?m
Christian Kampf
International Sales Director, Global #1 Pharma & Biotech Voice
(ex. WINDSTAR, Cesra)
Tim Jacobs P
Head of Sales Force, Aurora Deutschland AURORA

Mehr KI, mehr Wandel: Erfolgreiches Change Management in der digitalen
Transformation

B Entwicklung und Weiterbildung unserer Teams

B CRM-Systeme und Kl-Tools: Einbindung und Akzeptanz

B Transformation: Begeisterung und Empowerment

Barbara Weingértner
Senior Manager Sales Operations Cardiovascular, Bristol-Myers Squibb

Ul Bristol Myers Squibb

9. Jahreskonferenz

Panel:

Fortschritte bei der Digitalisierung in der Versorgung

B |ntegration von Gesundheitsdaten aus der Sicht von Krankenhdusern,
unter BerUcksichtigung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
nationaler Gesetze.

B Auswirkungen auf die digitale Infrastruktur in Krankenhdusern und
die Bereitstellung digitaler Tools, mit Beitrdgen von Gesetzgebern
und Krankenkassen, die die regulatorischen und finanziellen
Rahmenbedingungen diskutieren

B GDNG und dessen Anwendung im Kontext von Krankenkassen
(Risikopatienten identifizieren, maBgeschneiderte Angebote machen und
weitere).

B Updates zu eRezept, ePA aus Sicht der Apotheken. Wie wird mit den Daten
umgegangen? Sicherheitsaspekte.

®m Vorausschau auf die Entwicklungen in Kl und ML aus der Perspektive
der pharmazeutischen Industrie und weiterer Forschungseinrichtungen.
Verbesserungspotenzial der Patientenversorgung durch diese
Technologien und Analyse von Gesundheitsdaten.

Panelisten:
Michael von Wagner
CMIQ, Universitatsklinikum Frankfurt

UNIVERSITATS
KLINIKUM FRANKFURT

Lukas Loffler <Y Redcare
Senior Manager Public Affairs, Redcare Pharmacy PHARMACY

A
Jorg Mahlich ,.L
Market Access Lead, Miltenyi Biomedicine Mittenyi Biotec
Dr. Markus Mundhenke 2\
Director Health Policy Scientific Affairs, Bayer Vital £/

Dateninfrastruktur & Cloud in der Versorgung

® Dateninfrastruktur in Kliniken: Private Cloud, die ersten Umsetzung,
Sicherheitsaspekte

m Welche Auswirkungen hat das
Krankenhausversorgungsverbesserungsgesetz auf Dateninfrastruktur?

m Public Cloud: aktuelle Entwicklungen, Einsatz, Vorteile und HUrden.
Bundesweite und EU-weite Vernetzung

Michael von Wagner
CMIO, Universitatsklinikum Frankfurt

UNIVERSITATS
KLINIKUM FRANKFURT
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17:00

18:30
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Registrierung fur Masterclass C

MASTERCLASS C:

MICROSOFT’S Al APPLICATIONS IN PHARMA AND PRACTICAL USE CASES

In this masterclass, we focus on the solutions and applications presented

in the previous presentation, while going into practical examples and case

studies.

B Enhancing Drug Discovery: Explore how Microsoft’s Al technology
accelerates the identification and validation of new drug targets through
advanced data analytics and machine learning models.

B Optimizing Clinical Trials: Discover Microsoft’s role in improving the
efficiency of clinical trial designs, participant selection, and outcome
predictions using Al-driven insights.

B Quantum Al: new frontiers of quantum computing and first applications in
drug discovery

Sonika Kapil

Al & App Chief Architect, Microsoft =l Microsoft

MASTERCLASS D:
GLOBALE ORGANISATIONEN WEITERBILDEN, UM KI IM ALLTAG ZU NUTZEN

Diese interaktive Masterclass richtet sich an FUhrungskréafte und Teams, die

bereit sind, die Leistungsfdhigkeit von Kl im Alltag zu nutzen. Unser Ziel ist

es, Kl zu entmystifizieren und Ihnen umsetzbare Strategien zu vermitteln, um

die Kompetenz Ihres Unternehmens im Umgang mit dieser transformativen

Technologie zu steigern. Im Workshop behandeln wir drei SchlUsselbereiche:

B Was ist Alltags-Kl und wie kdnnen Unternehmen weitergebildet werden?

® Wie kbnnen Unternehmen zu Vorreitern im taglichen Einsatz von Kl werden
und ihre Anwendungsfdlle vorantreiben?

B Wie kdnnen Fortschritte gemessen und der Geschdftsleitung gemeldet
werden?

Dimitri Metzger
Digital, Data & IT Business Partner for Generative Al,

Medical & Development Units in Healthcare R&D, Merck MRERRUK
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Workshop-Tag
Mittwoch, 03.09.2025

9:30 MASTERCLASS E: CONTENT IS KING: NUTZUNG GENERATIVER KI IM MARKETING

In diesem Workshop lernen Sie wie generative Kl die Erstellung und Personalisierung von Marketinginhalten revolutioniert und Effizienz sowie Kundenbindung
steigert. Durch praxisorientierte Anwendungen erfahren Sie, wie Kl-gestUtzte Tools hochwertige, regelkonforme und zielgruppenspezifische Inhalte generieren.

m Entdecken Sie, wie generative Kl kreative und datenbasierte Marketingstrategien optimiert, von Social Media bis hin zu personalisierten Kampagnen.
B | ernen Sie, automatisierte Content-Erstellung effizient in bestehende Marketingprozesse zu integrieren, um Zeit und Ressourcen zu sparen.

® Erhalten Sie Einblicke in die regulatorischen und ethischen Herausforderungen generativer Kl, um Compliance und Markenkonsistenz sicherzustellen.
m Entwickeln Sie KI-gestUtzte Personalisierungsstrategien, um gezielte Inhalte fUr verschiedene Kundengruppen und Kandle zu erstellen.

10:20 Kaffeepause und Networking

10:50 Fortsetzung des Workshops

12220 Ende des Workshoptages
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CONSULTING

MMM Consulting GmbH

MMM Consulting bietet Analysen und Umsetzung aus
einer Hand und sorgt damit fUr nachhaltigen Erfolg in
Marketing und Sales. Individuelle Kundenbetreuung,
Flexibilitdt und mehr als 15 Jahre Erfahrung in der
Pharma-Branche zeichnen uns aus.

Wir sichern langfristigen Markterfolg Uber den
gesamten Produktlebenszyklus hinweg - vom
intelligenten Premarketing, Uber den erfolgreichen
Produktlaunch, bis zum nachhaltig gefUhrten
Postlaunch.

Wir unterstUtzen unsere Kunden dabei, ihre Marketing-
und Salesaktivitadten effektiv auszurichten und den
neuesten Marktherausforderungen anzupassen.
Kunden profitieren von unserer interdisziplinGren
Expertise in Consulting, Business Intelligence sowie
Marketing und Vertrieb — wir verwandeln Daten in
nutzbare, praxisnahe Informationen, definieren auf
dieser Basis Handlungsempfehlungen und begleiten
deren Umsetzung.

Website: www.mmm-consulting.de

Q% DocCheck agency

DocCheck AG

DocCheck agency — DocCheck planning - DocCheck
health share Ob Deine Kommunikation schon in

den Adern Deiner Zielgruppen flieBt oder noch

auf die richtige Therapie wartet, wir entwickeln
disruptive Strategien, die heilen und immunisieren.
Unser Storytelling verpasst Deiner Kommunikation
eine Spritze mit Langzeiteffekt — durch gezielte
Orchestrierung garantiert mit Wechselwirkungen!

Mit unserer eigenen Werbe-ID erreichen wir Deine
Zielgruppen mit chirurgischer Prazision und mit
unseren Skills erwecken wir Deine sozialen Kandle zum
Leben - egal ob mit oder ohne Medfluencer!

&) x0 Life

XO Life GmbH

XO Life hat eine weltweit einzigartige Meta-Plattform
zur digitalen Produkt- und Therapiebegleitung von
Patienten geschaffen. Patienten werden wahrend
ihrer Produktanwendung oder Therapie mit
gepruften medizinischen und gesundheitsrelevanten
Inhalten begleitet, erfassen ihren Gesundheits- und
Therapieverlauf, erhalten personalisierte Insights
sowie medizinischen Support von Fachexperten und
kénnen sich mit anderen Patienten austauschen.
Durch personalisierte Informationen und
kontinuierliche Begleitung wdhrend der Therapien
leistet das Unternehmen einen wichtigen Beitrag
zum Therapieerfolg, zur Therapietreue und zur
Anwendungssicherheit fur Patienten.

XO Life zahlt zu den groBen Hoffnungstrégern im
Gesundheitswesen und gehdért zu den fUhrenden
Digital Health Startups in Deutschland und Europa.
Im Marz 2023 wurde XO Life als eines von 10 Startups
aus verschiedenen Wirtschaftszweigen fUr den Digital
Award vom Bundesministerium fUr Wirtschaft und
Klimaschutz nominiert.

Website: xo-life.com/de/

=7 NA\RIS

solutions

Exaris Solutions

Die Identifizierung der richtigen Verschreiber und
der richtigen HCP-Daten muss genau, detailliert,
effizient und ressourcenschonend fUr Life-Science
Unternehmen sein.

Das ist unsere Mission:

Targeting und Segmentierung erfolgen mit der Exaris
Solution as a Service und Uber den Vertical Asisstent
lassen wir die Daten sprechen.

Website: exaris-solutions.de/
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Brain Station

Brain Station ist Ihr Anbieter fir digitale Ldsungen. Unser
Fokus liegt auf Kundenproblemen in regulatorischen
Branchen, wie Pharma & Life Science, Energie,

Banking and Telekommunikation. Wir entwickeln
Unternehmensanwendungen, bieten Plattformdienste

und beraten zu Datenverarbeitung, Cloud-Technologien

und Al-Anwendungen. Unsere Omnizia-Plattform ist die

erste pharmaspezifische Suite mit Fokus auf Arzte- und
Krankenhausdaten. Die Suite unterstUtzt dabei sowohl
Medical als auch Commercial Affairs. Funktionalitdten sind z.B.
Master Data Management mit erweitertem Datenmodell im
Vergleich zu Standard-CRM-Systemen, Consent Management
oder Identity und Access Management mit verkUrztem
Registrierungsprozess. Durch intelligentes Tagging kbnnen
konforme und relevante Customer Journeys erstellt werden.
Unser Event Management Tool sorgt zudem dafur, dass alle
Teilnehmer mit Ihrer Datenbasis abgeglichen werden und alle
Event Insights in Ihr CRM-System Ubertragen werden.

Website: brainstation-5l.com

&
v healthcare
group

good healthcare group

Mit den Geschdftsbereichen in//touch, +49 med, patient+ und
cso+ bietet die good healthcare group seit 2012 innovative
und ganzheitliche Omnichannel Pharma Solutions fUr die
Healthcare-Branche. Unsere Expert*innen aus den Bereichen
Strategy & Consulting, HCP Services, Patient Services, Data

& Tech Intelligence sowie Training & Enablement wissen die
Vorteile der Digitalisierung fUr Ihre Projekte ganzheitlich,
gezielt und gewinnbringend einzusetzen. Wir nehmen

die Herausforderungen unserer Kund*innen personlich

an - mit dem Ziel, Projekte nicht nur umzusetzen, sondern

mit maBgeschneiderten Losungen gemeinsam aktiv
weiterzuentwickeln.

Website: www.goodhealthcare.com/
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u INSIGHT
m m B HEALTH

INSIGHT Health

Insight Health - Ihre Experten fUr den datengetriebenen
Gesundheitsmarkt

Insight Health ist Inr kompetenter Partner fur
datengetriebene Markt- und Versorgungsforschung.
Wir unterstUtzen Sie mit validen Daten aus dem
Gesundheitsmarkt sowie unserer umfangreichen
Expertise bei der Datenanalyse. So kédnnen Sie Ihr
Business mit fundierten Erkenntnissen auf- und
ausbauen. Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen!

Website: https://www.insight-health.de/deu_en

Intermed:

Intermedix Deutschland GmbH

Alles, was wir tun, zielt darauf ab, durch bessere
Entscheidungen eine optimierte medizinische
Versorgung von Menschen zu ermoglichen. intermedix
versorgt hierzu Healthcare Professionals (HCP) in
Arztpraxen und Apotheken direkt in ihrem Workflow mit
medizinischen und pharmakologischen Informationen
zum richtigen Zeitpunkt. Zudem unterstUtzen wir
Unternehmen im Healthcare-Sektor dabei, den

Markt und die BedUrfnisse von HCP und Patienten/
Shoppern zu verstehen. Grundlage hierfur ist unser
Zugang zu den Praxissoftware-Losungen der CGM
CompuGroup Medical, Uber die wir rund jeden zweiten
niedergelassenen Arzt in Deutschland erreichen,
sowie zu Apotheken-Warenwirtschaftssystemen, Uber
die wir fast 75 Prozent der Apotheken mit unseren
Marketinglésungen abdecken.

Website: www.intermedix.de

)\)ﬁIPHARM

Die NiSiPharm GmbH

Die NiSiPharm GmbH ist Projektpartner der Rx-
Pharmaindustrie: als strategischer Partner fUr Beratung,
Interim- oder Projekt-Management und operative
UnterstUtzung.

Wir bieten maBgeschneiderte Loésungen fUr Ihre
Anforderungen und Themen, wie AufklGrungs-Initiativen,
Event-Koordination, PR-Kampagnen, Webseiten-
Management, Multi-Channel Marketing, Marketing Quality
oder Beratung im strategischen Business Reengineering.

Sie profitieren von weitreichenden Erfahrungen des NiSi-
Teams aus nationalen und internationalen Projekten in
der pharmazeutischen Branche.

NiSiPharm Uberbrickt und besetzt schnell und flexibel
offene Positionen in lhrem Haus. Bei neuen oder
unvorhersehbaren Aufgabenstellungen gleichen wir Ihre
Personalengpdsse aus.

Durch breitgefGcherte Kompetenzen und Kontakte

quer durch den pharmazeutischen Sektor erzielen wir
gemeinsam mit Ihnen in kurzer Zeit messbare Erfolge. Und
schaffen Freiraum fUr Ihre weiteren Herausforderungen.
#wirschaffenfreiraum

Website: nisipharm.de

insight‘p

pharma-insight

pharma-insight ist ein etabliertes und innovatives
Full-Service-Marktforschungsinstitut, das sich auf den
Pharma- und Gesundheitssektor spezialisiert hat. Seit
der Grundung im Jahr 2003 hat sich pharma-insight
der l&sungsorientierten und prdzisen Marktforschung
verschrieben, um Unternehmen, auch international, in
der dynamischen Gesundheitsbranche zu unterstutzen.

Website: www.pharma-insight.de
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CONFERENCE PACKAGES

Book & pay until
30.Mai 2025

Book & pay until
27. Juni 2025

Book & pay until

Standard
31.Juli 2025 i

All Prices +19% VAT

€999 €1199
(save 400€) (save 200€)

€1299

2 Day Conference
(save 100€)

€1299
(save 300€)

€1399
(save 200€)

€1499

2 Day + 2 Workshops
v ' ¥ (save 100€)

1.-3. SEPTEMBER 2025

Combination Package:
3 Day Conference + all
workshops — colocation
GenAl Life Science

€1499
(save 300€)

€1599
(save 200€)

€1699
(save 100€)

Vendor Ticket
(All Inclusive)

€3,999

The delegate fee includes the following services:
Access to the purchased conference packages, Catering during the entire conference, Conference documentation + Evening Get-Together

O Can't make it to the conference? Purchase the 2-Day Documentation for €1299 - (Documentation will be sent 6 weeks after the event)
O Yes, | would like to receive information about products and services via email.
O | agree to IQPC Gesellschaft fur Management Konferenzen mbH payment terms.

Please choose your Workshops:

O MASTERCLASS A: i O MASTERCLASS B: i 0 MASTERCLASS C: {0 MASTERCLASS D: {0 MASTERCLASS E:
KI'IN DER AGENTIC Al: MICROSOFT'S Al i GLOBALE CONTENT IS
VERSORGUNG ANWENDUNGEN APPLICATIONS ORGANISATIONEN KING: NUTZUNG

BEI COMMERCIAL IN PHARMA AND WEITERBILDEN, UM KI GENERATIVER KI IM
PHARMA PRACTICAL USE CASES IM ALLTAG ZU NUTZEN MARKETING
SPONSORSHIP

We have a variety of packages available to suit your requirements. For all Sponsorship and Exhibition opportunities please contact

Marco Zieglschmid, Senior Sp hip M marco.ziegl i de

P 9 9! 1F

REGISTRATION INFO

IQPC Gesellschaft fur Management Konferenzen mbH

Rosenstrasse 2, 10178 Berlin, Germany

CONFERENCE PACKAGES
& REGISTRATION

VENUE AND ACCOMMODATION

Hotel Palace Berlin | Budapester Str. 45 | 10787 Berlin | Germany

ACCOMMODATION: IQPC hat eine begrenzte Anzahl an Zimmerkontingent Hotel Palace Berlin:

Um Ihren Aufenthalt angenehmer zu gestalten, haben wir erméaRigte Preise (01.09.-03.09.2025 — 165,00 € inkl. Frihstiick pro

Nacht, zzgl. City Tax) fur Konferenzteilnehmer gesichert. Sie kénnen Ihren Aufenthalt direkt online buchen. (link online buchen to:
https://url.us.m.mimecastprotect.com/s/1G8BC310zYHMKRoltgfShQLrQ7?domain=be.synxis.com )

REGISTRATION FORM

Delegate O M. COMrs. [OMs. [JProf. Oor.

Family name First name

Position E-Mail
Telephone Organization
Address

Signature

|:] | agree to IQPC Gesellschaft fur Management Konferenzen mbH payment terms.

[ VYes, | would like to receive information about products and services via email.

D Can't make it to the conference? Purchase the 2-Day Documentation for €1299 +
VAT Documentation will be sent 6 weeks after the event

PAYMENT METHOD

D Pay by BANK transfer quoting reference DE27279.009:
IQPC Gesellschaft far Management Konferenzen mbH | HSBC Trinkaus & Burkhardt AG
IBAN: DE32 3003 0880 0430 0760 19 | SWIFT-BIC: TUBDDEDD

D Pay by Credit Card:
please phone to process payment

PAYMENT TERMS | Payment is due on receipt of the invoice

CANCELLATIONS AND SUBSTITUTIONS | Delegates may be substituted at any time. IQPC Gesellschaft far Management Konferenzen mbH does not
provide refunds for cancellations. If we receive written notice of cancellation more than seven (7) days prior to the conference, a credit voucher of

the value paid at that date will be issued, which may be used for another conference of IQPC worldwide for up to one year from its date of issue. For
cancellations received seven (7) days or less prior to an event (including day seven), no credit will be issued. In the event that IQPC GmbH cancels

an event, payments received at the cancellation date will be credited towards attendance at a future IQPC GmbH conference or, in the event of a
postponement by IQPC GmbH, a rescheduled date. If the delegate is unable to attend the rescheduled event, the delegate will receive a credit in lieu
of payments made towards a future IQPC GmbH event, valid for one year from the date of issue. IQPC GmbH is not responsible for any loss or damage
as a result of a substitution, alteration, postponement or cancellation of an event due to causes beyond its control including, without limitation, natural
disasters, sabotage, accident, trade or industrial disputes or hostilities.

SPEAKER CHANGES | Occasionadlly it is necessary for reasons beyond our control to alter the contents and timing of the programme or the identity of the
speakers.

DATA PROTECTION | Personal data is gathered in accordance with the Data Protection Act 1998. Your details may be passed to other companies who
wish to communicate with you offers related to your business activities. If you do not wish to receive these offers, please tick the box below.

O Please do not pass my information to any third party.
If you want to inform us about your personal data or if you prefer not to get information per Fax, Email, or phone anymore, you can contact us at
verteiler@igpc.de and we will amend your record accordingly.

P : +49 30 52001534 E: eq@igpc.de
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