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Informaciones importantes

= El'link de acceso a la plataforma, donde se realizara la actividad online (Adobe Connect), sera enviado
una semana antes de la actividad.

= Para una recepcion correcta de la sefial de videoconferencia por Internet, por favor verifique las siguientes
recomendaciones técnicas:

= Conexion a Internet banda ancha por cable, de 1 mega o de mayor velocidade
= No utilice otras computadoras conectadas a Internet durante la transmision

= No es aconsejable utilizar conexion inalambrica. En algunos casos la sefial es inestable. Si lo hace, el
router debera estar muy cerca de la computadora y verificar que la sefial sea de excelente intensidad.

= No utilice otras aplicaciones o programas durante la transmision, como chat, correo, Lotus, Skype,
Messenger, etc. Utilizarlos reduce el rendimiento de su computadora y la capacidad de ancho de banda
de su Internet.

= Importante: a todos los que tengan instalado el Adobe Connect Add-in (o que necesiten instalarlo) y que
no tengan la Ultima actualizacion, por favor instalarla, lo que se puede hacer desde la plataforma o de
forma manual. Para hacerlo de forma manual hay que descargarlo segun su sistema operativo

Windows: http://www.adobe.com/go/adobeconnect 9 addin win
Mac: http://www.adobe.com/go/adobeconnect 9 addin mac

Se descarga un archivo .zip el cual trae el instalador, después de ejecutar el instalador queda instalado la
nueva version del Adobe connect add-in y ya se puede ingresar a la plataforma normalmente.



http://www.adobe.com/go/adobeconnect_9_addin_win
http://www.adobe.com/go/adobeconnect_9_addin_mac
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Contacto AOSpine

Carla Vinize | Project Manager Education

AOSpine Latin America
T/F +55 41 3016 4491 | Skype Carla Vinize
Av. Silva Jardim 2042 Cj. 1505 | 80250-200 Curitiba PR | Brasil

cvinize@aospine.orqg | www.aospine.orqg
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